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Espafia. Escucha activa en medios digitales y redes sociales

Fecha de referencia Abril 2023
Periodo cubierto 1/4/2023 a 30/4/2023
Sentimiento general Positivo/Negativo
Medios digitales Redes sociales
193 publicaciones 61 menciones
Subida del 14,88 % Bajada del 12,85 %
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RESUMEN GENERAL

Durante el mes de abril, los principales medios de comunicacién online en cataldan han
publicado cerca de 200 noticias relacionadas con el turismo y los asuntos de interés para
este informe. La actividad registrada ha sido superior a la del periodo anterior,
probablemente debido a la Semana Santa y al buen tiempo, que le han dado un gran
impulso al sector. Si algo se deduce de los titulares de este mes es que el turismo esta en
pleno rendimiento. El sentimiento de las noticias se reparte casi por igual entre positivo y
negativo.

Las menciones en las redes sociales son ligeramente mas bajas este mes si lo comparamos
con el anterior. En Twitter, las publicaciones son eminentemente negativas, se ven sobre
todo criticas al modelo turistico y ya hay quejas sobre la masificaciéon de ciertas zonas. En
Facebook, las reacciones de los usuarios no son tan criticas, aunque se ven algunas quejas.

La principal conclusién que aporta Destination Insights de Google es que existe un interés
creciente por viajar en las tres regiones de habla catalana. El volumen de busquedas de
vuelos y alojamientos ha sido superior al del mismo periodo del pasado afio (21 marzo-21
abril de 2022). Por otro lado, cabe destacar que en Baleares, Catalufia y Comunidad
Valenciana las busquedas de vuelos y alojamientos se han realizado principalmente dentro
de la propia region.

PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
Semana Santa y cifras récord POSITIVO NEGATIVO: masificacion
Inflacion NEUTRO Se mfor'ma sobre la subida
de precios
Alquiler vacacional NEGATIVO Pro,bl.ema en algunas zonas
turisticas
Sequia NEGATIVO Criticas al gasto extra del

agua derivado del turismo

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES

TONO
NOTICIAS PRINCIPAL COMENTARIOS
La subida del precio en las
Vivienda NEGATIVO | 20nas turisticas hace
imposible que los residentes
tengas acceso a una vivienda
Modelo turisitco NEGATIVO
Consumo del agua en el turismo NEGATIVO QU?J.aS sobre’ e! gasto de la
actividad turistica
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A) Intencidén de viajar

1. Semana Santa
2. Inflacién
3. Datos récord y masificacion

B) Seguridad y confianza

1. Seguridad en las zonas de bafio
2. Accesibilidad en las playas

C) Otros temas relevantes

1. Sequia
2. Alquiler vacacional
3. Obamay Spielberg en Barcelona

D) Monitorizacion de tendencias de viaje con Google
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A) Intencién de viajar
Noticia Semana Santa
Origen Cifras de ocupacion

ENFOQUE POSITIVO

e Antesy después de los festivos de Semana Santa, aparece gran nimero de noticias
sobre las buenos niveles de ocupacidn registrados para la primeras vacaciones

largas del afo.

Ejemplos:
El Periddico
Actualitat Valenciana
CCMA
Europa Press
SER
EINacional.cat
Publico

COMENTARIO: ha sido el tema mas repetido durante la primera parte del mes en las tres
regiones catalanoparlantes. Se han cumplido las expectativas y las cifras registradas en Semana

Santa dejan buenas sensaciones de cara a la temporada turistica.

Noticia relacionada

Morella, entre los Pueblos Mas Bonitos de Espafia para
disfrutar de la Semana Santa

Enfoque
Ejemplo

POSITIVO
Europa Press

Noticia relacionada

Récord de desplazamientos por carretera en Semana
Santa, con un 8 % mas de viajes de largo recorrido,
aunque la operacion retorno deja dos fallecidos

Enfoque
Ejemplo

REPERCUSION EN REDES

POSITIVO/NEGATIVO
Levante

| Twitter | Usuarios comparten sus viajes
Enfoque POSITIVO
Ejemplo @Ritachu 13
| Twitter | A favor de la tasa turistica en la Comunidad Valenciana
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @santi _calvo

Contenidos Catalan
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https://www.europapress.es/valencia/noticia-morella-els-pobles-mes-bonics-despanya-per-gaudir-setmana-santa-20230406164146.html
https://www.levante-emv.com/en-valencia/2023/04/11/record-desplazamientos-fallecidos-operacion-retorno-semana-santa-valencia-85877488.html
https://twitter.com/Ritachu_13/status/1644963066944143360
https://twitter.com/santi_calvo_/status/1652389084403204096
https://www.elperiodico.cat/ca/barcelona/20230402/barcelona-espera-molt-alta-ocupacio-hotels-setmana-santa-preus-alca-85453775
https://actualitatvalenciana.com/hoteles-ocupacio-semana-santa/
https://www.ccma.cat/324/el-sector-turistic-preveu-fregar-el-ple-per-setmana-santa-termometre-de-cara-a-lestiu/noticia/3221725/
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-comunitat-aconsegueix-85-docupacio-aquesta-setmana-santa-amb-pics-per-damunt-92-segons-hosbec-20230406154552.html
https://cadenaser.com/baleares/2023/04/07/la-restauracio-de-menorca-preveu-la-mateixa-carrega-de-treball-que-a-la-setmana-santa-de-2022-radio-menorca/
https://www.elnacional.cat/ca/editorial/turisme-fa-agost_1004016_102.html
https://www.publico.es/public/setmana-santa-confirma-recuperacio-turisme-l-ocupacio-ronda-90-arreu-catalunya.html/amp
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Noticia Inflacidn

Origen Actualidad informativa

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO
e Lasreservas apuntan a un afio de e Las tarifas de hoteles se disparan un
récord a pesar de la subida de 40% por Semana Santa.
precios, que continuara al alza. e Viajar el Puente de Mayo en Espaia

sera un 25% mas caro.
e (Catalufa es la comunidad autonoma
donde mas suben los precios.

Ejemplos: Ejemplos:
A punt EINacional.cat
El Periddico EINacional.cat
EINacional.cat Ara

| Noticia relacionada | ¢Ddnde es mas barato viajar en Semana Santa?

Enfoque NEUTRO
Ejemplo EINacional.cat

Volver al indice
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https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/economia/tres-comunitats-autonomes-barates-setmana-santa_1000692_102.html
https://www.apuntmedia.es/economia/la-inflacio-deixa-una-empremta-en-les-vacances-de-setmana-santa_1_1603908.html
https://www.elperiodico.cat/ca/economia/20230402/turisme-preveu-setmana-santa-record-vacances-cares-85456860
https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/empreses/nit-hotel-assoleix-100-euros-quatre-mesos-estiu_1000119_102.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/economia/tarifes-hoteleres-disparen-40-setmana-santa_1001346_102.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/economia/tarifes-hoteleres-disparen-40-setmana-santa_1001346_102.html
https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/economia/escapada-pont-maig-25-car-2022_1013145_102.html
https://www.ara.cat/economia/catalunya-lidera-pujada-preus-hotelers-marc_25_4684364.html
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Noticia Masificacion turistica

Origen Actualidad informativa

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO

e Cerca de mil vuelos en un solo dia en
los aeropuertos de Baleares.

Ejemplos:
Diari de Balears

e En Valencia, los vecinos piden cambiar
el modelo de ocio y de turismo.

e En Menorca, alertan sobre saturacion
de embarcaciones y que se esta
fondeando sobre la posidonia.

e Dependencia del turismo en Baleares.

Ejemplos:
Actualitat Valenciana
SER
Ara Balears
Ara Balears

Noticia relacionada

Las aerolineas temen que la congestion en los
aeropuertos europeos frustre un verano récord para

Espaina
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo El Periddico; EINacional.cat

REPERCUSION EN REDES

| Marketing sostenible

| Twitter
Enfoque NEUTRO
Ejemplo @xfontu; @pauobrador
| Twitter | Quejas de la poblacién residente en lugares turistificados |
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @amadeucorbera; @pepcalabona; @xfontu; @mllulll

Contenidos Catalan
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https://www.elperiodico.cat/ca/economia/20230424/aerolinies-temen-congestio-aeroports-europeus-estiu-record-espanya-86422478
https://www.elnacional.cat/oneconomia/ca/empreses/aerolinies-redueixen-oferta-vols-estiu-vagues-franca_1013175_102.html
https://twitter.com/xfontu/status/1642440492892712960
https://twitter.com/pauobrador/status/1644628079040397312
https://twitter.com/amadeucorbera/status/1643959455439110146
https://twitter.com/pepcalabona/status/1645283695257853952
https://twitter.com/xfontu/status/1646525446769762308
https://twitter.com/mllull1/status/1646890215141781507
https://www.dbalears.cat/ara/economia/2023/04/07/378905/prop-miler-avions-passaran-pels-aeroports-les-balears-aquest-divendres-sant.html
https://actualitatvalenciana.com/federacion-vecina-zas-cedro/
https://cadenaser.com/baleares/2023/04/20/el-gob-alerta-de-la-saturacio-dembarcacions-i-denuncia-que-sha-superat-la-carrega-nautica-radio-menorca/
https://www.arabalears.cat/societat/setmana-santa-menorca-inici-temporada-fondejos-damunt-posidonia_1_4673248.html
https://www.arabalears.cat/economia/balears-no-tenen-pla-b-evitar-dependencia-turisme_130_4682634.html
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B) Seguridad y confianza

Noticia Seguridad en las zonas de bafio
Origen Actualidad informativa

ENFOQUE POSITIVO

e Se aumentan la seguridad en cinco playas de Alicante durante la Semana Santa con
mas socorristas.

Ejemplos:
Actualitat Valenciana

Noticia relacionada | Estabilizado un hombre con sintomas de ahogo en
Benidorm

Enfoque NEUTRO

Ejemplo Europa Press; A punt

COMENTARIO: la Comunidad Valenciana fue la que mas fallecimientos por ahogamientos
en espacios acuaticos registré durante el pasado afo. De momento, las Unicas noticias

relacionadas con la seguridad en las zonas de bafio se han visto en esta regién y es probable
gue aumenten a medida que se acerque el verano.

Volver al indice
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https://www.europapress.es/valencia/noticia-estabilitzat-home-54-anys-amb-simptomes-dofegament-piscina-dun-hotel-benidorm-20230427103937.html
https://www.apuntmedia.es/societat/estabilitzat-un-home-amb-simptomes-d-ofegament-en-la-piscina-d-un-hotel-de-benidorm_1_1610343.html
https://actualitatvalenciana.com/socorristas-refuerzan-seguridad-cinco-playas-alicantinas/

DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO DETURISMO Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
a Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P.

¥ GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO SEG' | | U R
':‘: DE ESPANA

Noticia | Accesibilidad en las playas
Origen Plataforma Accessibilitat a les Platges de Barcelona

ENFOQUE NEGATIVO
e Manifestacion en una playa de Barcelona para protestar contra el retraso en la
instalacién de baio asistido en las playas.

Ejemplos:

EINacional.cat
El Punt Avui

Volver al indice
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https://www.elnacional.cat/ca/societat/persones-mobilitat-reduida-exigeixen-colau-mesures-banyar-platges_1012413_102.html
https://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/2281114-persones-amb-discapacitat-exigeixen-serveis-a-les-plages-de-barcelona.html
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C) Otros temas relevantes

Noticia Sequia

Origen Actualidad informativa

ENFOQUE NEGATIVO
e Los turistas gastan una media de 300 litros diarios, lo que supone mas del doble
del consumo habitual.
e Cierre del Canal de Urgell en Cataluiia.
e Control extra para evitar el gasto de agua que suponen las piscinas en Cataluiia.
e Se pide responsabilidad y cautela en Baleares a la hora de utilizar los recursos
hidricos.
Ejemplos:

N

A punt
CCMA

Ara
SER
Diari de Balears

COMENTARIO: el consumo de agua de los turistas, tanto nacionales como internacionales,
se convierte en un problema cuando hay sequia. Comentarios negativos de lectores de Diari
de Balears piden que, ante esta situacion, se “disminuya el nimero de turistas”.

REPERCUSION EN REDES

| Twitter | Comentarios a noticias
Enfoque NEGATIVO
Ejemplo @LoXabvi: “Si, en todas las esquinas de Barcelona te

encuentras a turistas llorando”

@uguetpons: “Esto no se puede aguantar nunca, no solo la
cantidad de gente que llega a Mallorca, sino también por
los recursos como el agua que se malgastan. Por ejemplo,
las duchas de la playa, el agua que se malgasta en los

hoteles, ...”

Twitter “No cuidan las tuberias ni hacen desalinizadoras, pero
culpan a los turistas y a los agricultores”

Enfoque NEGATIVO

Ejemplo @Gemsrv71

Volver al indice
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https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/04/13/379061/les-reserves-hidriques-les-illes-balears-situen.html
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/04/13/379061/les-reserves-hidriques-les-illes-balears-situen.html
https://twitter.com/LoXabvi/status/1645512309677195281
https://twitter.com/uguetpons/status/1651145166932045827
https://twitter.com/Gemsrv71/status/1648732283782692881
https://www.apuntmedia.es/societat/el-consum-d-aigua-es-duplica-quan-viatgem-de-131-litres-al-dia-a-300_1_1607300.html
https://www.ccma.cat/324/un-turista-dun-hotel-de-cinc-estrelles-gasta-cinc-cops-mes-aigua-que-un-barceloni/noticia/3224276/
https://www.ara.cat/opinio/turisme-temps-sequera-sebastia-alzamora_129_4686222.html
https://cadenaser.com/cataluna/2023/04/13/els-alcaldes-demanen-recursos-per-controlar-qui-omple-les-piscines-no-enviare-la-policia-local-a-comprovar-ho-sercat/
https://www.dbalears.cat/balears/balears/2023/04/13/379061/les-reserves-hidriques-les-illes-balears-situen.html
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Noticia

Alquiler vacacional

Origen

Actualidad informativa

ENFOQUE POSITIVO
e Mas control en Palma para evitar los °

alquieleres ilegales.

Ejemplos:
Ara Balears
Diari de Balears

ENFOQUE NEGATIVO

Las personas que viven en zonas

turisticas no pueden pagar el alquiler

durante el verano.

o El precio de la vivienda es un problema
para la poblacidn residente.

e Aunque en Barcelona se han prohibido
los alquileres vacacionales, un gran
propietario abrird 120 pisos de uso
turistico en un solo bloque. Este se
convertiria en el mas grande de la
ciudad.

Ejemplos:
CCMA
Racl
Betevé
Pudblico

Noticia relacionada

La Comunidad Valenciana es la favorita para el alquiler
vacacional durante la Semana Santa y Valencia 'y

Benidorm encabezan la lista de las ciudades

Enfoque
Ejemplo

REPERCUSION EN REDES

NEUTRO
Europa Press; A punt

| Twitter | Algunos usuarios denuncian este problema
Enfoque POSITIVO
Ejemplo @IvanSevillanoMi; @Adrianallonga; @roserdiapuig; @adrar09;

Contenidos Catalan

@kim soler
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https://www.europapress.es/valencia/noticia-comunitat-favorita-per-lloguer-vacional-setmana-santa-amb-ocupacio-dun-91-segons-holidu-20230404151950.html
https://www.apuntmedia.es/economia/valencia-i-benidorm-encapcalen-les-destinacions-preferides-del-lloguer-vacacional-en-setmana-santa_1_1606113.html
https://twitter.com/IvanSevillanoMi/status/1642908019234045956
https://twitter.com/AdrianaLlonga/status/1643935347108093954
https://twitter.com/roserdiapuig/status/1643954165297696770
https://twitter.com/adrar09/status/1646374310049611776
https://twitter.com/kim_soler/status/1648284461287591937
https://www.arabalears.cat/societat/policia-local-palma-incorpora-inspectors-turisme-consell-recollir-queixes-ciutadanes-durant-temporada_1_4668777.html
https://www.dbalears.cat/balears/ciutat/2023/04/03/378739/consell-elabora-pla-xoc-contra-lloguer-turistic-pisos-palma.html
https://www.ccma.cat/324/treballar-a-salou-i-no-poder-pagar-el-lloguer-a-lestiu-perque-es-multiplica-per-set/noticia/3222042/
https://www.rac1.cat/societat/20230426/108017/propietari-llicencies-pis-turistic-bloc-prohibicio-permisos.html
https://beteve.cat/economia/bloc-veins-carrer-tarragona-convertit-edifici-turistic/
https://www.publico.es/public/lloguer-temporada-tendencia-dispara-els-beneficis-dels-propietaris-i-expulsa-els-veins.html
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Noticia Los Obama y Spielberg hacen turismo en Barcelona

Origen Concierto Bruce Springsteen

ENFOQUE POSITIVO
e Debido a la trascendencia de los personajes, su visita se ha difundido en todos los
medios de Cataluiia, nacionales e internacionales, visibilizando las atracciones
turisticas de la ciudad de Barcelona.

Ejemplos:
EINacional.cat
Racl

Regio 7

REPERCUSION EN REDES

| Facebook | Usuarios particulares comentan la noticia
Enfoque POSITIVO
Ejemplo Algunos medios de comunicacién publican la noticia también

en su cuenta de Facebook y los usuarios han comentado de
forma positiva.

Volver al indice
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https://www.facebook.com/reel/1419032085527672
https://www.facebook.com/reel/1419032085527672
https://www.elnacional.cat/ca/cultura/steven-spielberg-suma-barack-obama-concert-bruce-springsteen-barcelona-divendres_1014312_102.html
https://www.rac1.cat/societat/20230428/108109/springsteen-spielberg-obama-sopen-junts-restaurant-amar-barcelona-xef-rafa-zafra.html
https://www.regio7.cat/bages/2023/04/29/obama-spielberg-coneixen-historia-dels-86672359.html
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D) Monitorizacion de tendencias de viaje con Google
Destination Insights with Google — 21 marzo / 21 abril

Busquedas de viajes a Espafa desde Cataluiia, Comunidad Valenciana y Baleares

Cataluna:

40

20

I I | I
26/3/2023 2/4/2023 9/4/2023 16/4/2023

Comunidad Valenciana:

40

20

] 1 I 1
26/3/2023 2/4/2023 9/4/2023 16/4/2023

Islas Baleares:

40

20

1 1 | 1
26/3/2023 2/4/2023 9/4/2023 16/4/2023

En Cataluiia, los graficos revelan un mayor interés por viajar por Espaia con respecto al
mismo periodo del afio pasado. El crecimiento ha sido mayor a finales de marzo, que se
ha mantenido sobre el 20-30 %.

En la Comunidad Valenciana, las busquedas en 2023 han sido entorno un 20-30 % mas
altas en la primera mitad del periodo analizado, y luego se mantienen sobre el 10%. En
conjunto, el interés por los viajes es superior al del afo pasado.

En Baleares, las cifras de 2023 han sido superiores durante todo el periodo, pero el
crecimiento no supera el 25 % en ningdn momento, mientras que la media se mantiene
entorno al 15%. También en esta region, las busquedas de vuelos y alojamientos han
sido mas altas este afio.
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Destinos mas buscados de Espaia desde Catalufia, Comunidad Valenciana y Baleares

Catalufia: Comunidad Valenciana: Islas Baleares:

1 Cataluiia 100 D 1 Comunidad Valenciana 100 (D 1 Islas Baleares 100 (D
2 Andalucia 27 @ 2 lIslas Baleares 31 @ 2 Comunidad de Madrid 7 D
3 lIslas Baleares 25 3 Andalucia 31 3 Catalufa C

4 Comunidad de Madrid 21 4 Cataluia 26 4 Comunidad Valenciana 35

5 Comunidad Valenciana 14 5 Comunidad de Madrid 26 5 Andalucia 27

6 Galicia 8 6 Galicia 13 6 Pais Vasco

7 Pais Vasco 6 7 Pais Vasco 1 7 Galicia 5

8 Aragon 5 8 Aragén 7 8 Aragon

9 Castillay Leén 3 9 Regién de Murcia 6 9 Castillay Leén

10 Canarias 3 10 Castilla-La Mancha 5 10 Canarias

En las tres comunidades analizadas existe un gran interés por viajar principalmente
dentro de la misma regién.

En Cataluia, la mayoria de las busquedas se han realizado para la misma Catalufia, por
delante de, con mucha diferencia, otros destinos como Andalucia y Madrid. La ciudad
mas demandada ha sido Barcelona, seguida muy de cerca por Madrid.

En la Comunidad Valenciana, durante el Ultimo mes, el interés ha estado principalmente
en la propia regién, que ocupa la primera posicion del ranking, muy por delante las Islas
Baleares y Andalucia. Por ciudades, Madrid encabeza la lista seguida de cerca por
Benidorm.

En Baleares, después de a las propias islas, se ha querido viajar a la Comunidad de
Madrid y a Cataluia. Las ciudades mas demandadas han sido sus capitales, Madrid y
Barcelona.

Variaciones de la demanda en destinos

El alza mas significativo se ha producido en las busquedas de las localidades costeras
dentro de las tres regiones catalanoparlantes. Destaca el crecimiento del 75 % para
Salou, tanto desde Cataluiia como desde la la Comunidad Valenciana. Desde Baleares,
todas las localidades que mds han crecido en busquedas (+75 %) estan en las islas. Lo
mismo ha ocurrido en Catalufia. Por el contrario, en la Comunidad Valenciana, han
aumentado considerablemente (+75 %) las busquedas para ciudades costeras
valencianas, pero también han buscado fuera: en la ya mencionada Salou y en Nuévalos
(zaragoza). Por regiones, destaca el crecimiento de Baleares, ya que desde las tres
comunidades ha habido un incremento en las busquedas.
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Nota metodoldgica

Este informe se basa en una muestra de la informaciéon publicada en medios de
comunicacion online y redes sociales en el periodo indicado. Las publicaciones se filtran
de forma automatica para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con
el turismo y con los destinos espafoles. Posteriormente, en base a la seleccién de
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para
elaborar el presente informe.

Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en
el dmbito nacional y regional, asi como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes
y las ediciones nacionales de medios y revistas espafiolas. En el caso de las redes
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un
importante niumero de seguidores.

El analisis de la herramienta “Destination Insights with Google” se hace a partir de los
resultados para el mes analizado de las busquedas realizadas desde Baleares, Catalufia
y Comunidad Valenciana con Espaia como destino para viajes y alojamientos.

Debido a las caracteristicas del estudio, la informacién recogida es principalmente

cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretacion y analisis de los
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe.

Volver al indice

Contenidos Catalan Péagina 14 de 14



